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Regulamin Organizacyjny Gabinetu Stomatologicznego PRADENT

Gabinet Stomatologiczny PRADENT przy ulicy Bema 37a w Ciechocinku jest Indywidualng
Praktykg Lekarskg dziatajgcg na podstawie Zezwolenia wydanego przez Okregowg lzbe
Lekarskg w Toruniu.
Praktyka prowadzona jest przez lekarzy stomatologéw: Aleksandra Decka-Praszczatek,
Kamil Praszczatek.
Celem dziatania Gabinetu PRADENT jest udzielanie swiadczen zdrowotnych stuzgcych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, poprawie zdrowia jamy ustnej, promocji zdrowia,
higieny i profilaktyki.
Gabinet Stomatologiczny PRADENT jest praktykg udzielajgcg poza leczeniem prywatnym

Swiadczehn w ramach NFZ przez lekarza Kamila Praszczatka.

Umawianie Pacjentow na pierwsza wizyte:

- przyjmujemy zgtoszenia osobiste oraz telefoniczne,

- na pierwszg wizyte rezerwujemy dla Pacjenta maksymalnie 30 minut,

- dtuzsze zabiegi muszg by¢ poprzedzone konsultacjg w Gabinecie,

- 0 czasie potrzebnym na wykonanie zabiegu decyduje wytgcznie lekarz,

- lekarz nie udziela konsultacji przez telefon,

- w przypadkach nagtych i bélowych staramy sie wyznaczy¢ wizyte w najblizszym mozliwym

terminie.

Na pierwszej wizycie

- Pacjent wypeinia Karte Pacjenta podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta,

- Pacjent wypeinia ankiete ,Informacja Dotyczgca Stanu Zdrowia Pacjenta”,

- Pacjent podpisuje zgode na przetwarzanie danych osobowych w Gabinecie
Stomatologicznym PRADENT,

- prosimy o zgtaszanie sie na pierwszg wizyte z 10-cio minutowym wyprzedzeniem w celu
wypetnienia powyzszych formularzy,

- po zbadaniu Pacjenta i wykonaniu ewentualnych badan dodatkowych lekarz ustala
optymalny plan leczenia, przedstawia alternatywne metody postepowania i wstepny
kosztorys,

- przed przystgpieniem do zabiegu Pacjent wyraza pisemng zgode na zabieg.
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Doktadamy wszelkich staran aby Pacjenci byli przyjmowani zgodnie z wyznaczonym

Opodznienia

grafikiem. Niestety czasami niektore zabiegi przediuzajg sie z powoddéw nieprzewidzianych.
Prosimy Pacjentbw o wyrozumiatos¢ i o przygotowanie sie na ewentualnos$c¢
kilkunastominutowego opdznienia. W miare mozliwosci powiadamiamy Pacjentéw

telefonicznie o zaistniatym opdznieniu.

Odwolywanie wizyt
- wizyte zarezerwowang na 30 minut nalezy odwota¢ na 1 dzien roboczy przed wizyta,
- wizyte dtuzszg nalezy odwotaé na 3 dni robocze przed wizyta,

- optata za nie odwotang wizyte wynosi 50 zt za kazde 30 minut.

Rekojmia

Gabinet Stomatologiczny PRADENT udziela rocznej rekojmi na wykonane wypetnienia
i uzupetnienia protetyczne. Naprawa zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych od
zgtoszenia lub w terminie wymaganym przez proces technologiczny w przypadku prac

protetycznych.

Reklamacje nie sg uwzgledniane w przypadkach, gdy:

- na prosbe Pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia,

- Pacjent cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami),

- Pacjent nie stosuje sie do zalecen lekarza odnos$nie uzytkowania i przechowywania protez,
higieny jamy ustnej i uzupetnien protetycznych,

- Pacjent przerwat leczenie,

- Pacjent nie zgtasza sie na wizyty kontrolne,

- uszkodzenie powstato na skutek wypadku,

- uszkodzenie protez powstato poza jama ustna,

- uszkodzenie powstato na skutek wykonywanych samodzielnie przez Pacjenta korekt,
przerébek i napraw,

- postepuje zanik miekkich i twardych tkanek.
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Powiklania nie podlegajace reklamaciji:

- nadwrazliwos$¢ zeba po leczeniu,

- bol leczonego zeba,

- pekniecie lub ztamanie zeba,

- bolesnosc¢ tkanek miekkich po zabiegu,

- krwawienie po zabiegu chirurgicznym, obrzek, krwiak, ropien,
- szczekoscisk,

- podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie,

- zaostrzenie wspdtistniejgcych schorzen,

- reakcja alergiczna.

Majac na uwadze mozliwo$¢ wystgpienia powiktan po niektorych zabiegach prosimy

Pacjentow o rozwazne planowanie terminow tych zabiegow.

Odptatnosé za Swiadczone ustugi:
- nastepuje po kazdej wizycie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,
- przed przystgpieniem do wykonania pracy protetycznej Pacjent wptaca zaliczke

w wysokosci 30% wartosci uzupetnienia protetycznego.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz warunki jej udostepniania

Gabinet Stomatologiczny PRADENT prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje
medyczng 0sOb korzystajgcych ze swiadczen zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach
prawa. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych. Maksymalna wysoko$¢ opfaty za udostepnianie
dokumentacji medycznej okresla art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku

o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



